SKROCONA POLITYKA ZWROTOW

Informacje ogolne:

1y

2)

3)

Mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ przystuguje Konsumentom oraz
Przedsigbiorcom Uprzywilejowanym (zgodnie z definicjami zawartymi w regulaminie).

Nie wszystkie produkty zamieszczone w sklepie podlegaja zwrotom (tj. mozliwosci
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢). Ponizej, w zataczniku nr 1, znajda Panstwo
wykaz kategorii produktéw, ktdre nie podlegaja zwrotowi z uwagi na wylaczenia zawarte
w art. 38 ust. 1 ustawy o Prawach konsumenta' (na warunkach okre$lonych w ww.
zatgczniku).

Poza ww. wyjatkami, jezeli zamowione produkty nie przypadly Panstwu do gustu, maja
Panstwo 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na odleglosc¢.

Jak dokonac¢ zwrotu — podsumowanie najwazniejszych informacii:

1.

Maja Panstwo 14 dni na powiadomienie nas o odstgpieniu od umowy, czyli o checi
zwrotu zakupionych produktow.

Informacj¢ o checi zwrotu zakupionych produktow nalezy przesta¢ w dowolny wybrany
przez Panstwa sposob, tj.:

a)  w formie elektronicznej, na adres: kontakt@klinikasmyka.pl;

b) w formie pisemnej, na adres: Diagnostyka Smyka, ul. Lucerny 117, 04-687
Warszawa

W ciaggu 14 dni od poinformowania nas o zwrocie, nalezy na swdj koszt odesta¢ zwracane
towary na adres: Diagnostyka Smyka Patryk Sutkowski, ul. Lucerny 117, 04-687
Warszawa.

Prosimy o dofaczenie do paczki wypetnionego oraz podpisanego formularza zwrotu
(zalaczonego na str. 4 i 5 ponizej). Ewentualnie, formularz ten moga Panstwo wypetnié
na naszej stronie, logujac si¢ do konta.

Prosimy réwniez o zapakowanie towaru w bezpieczny sposob, aby uchroni¢ go przed
uszkodzeniem w transporcie. Bedzie nam milo, jezeli wykorzystaja do tego Panstwo
oryginalne zabezpieczenia produktow.

Uiszczone przez Panstwa pienigdze zwrécimy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
rezygnacji. Zwracamy jednak uwage, ze ze zwrotem srodkéw mozemy wstrzymac si¢ do
momentu, gdy otrzymamy od Panstwa produkt (i zweryfikujemy jego kompletnos¢ oraz
stan) lub dowod jego odestania.

Wigcej informacji odno$nie do mozliwos$ci odstagpienia od zawartej umowy, znajda Panstwo w
regulaminie (https://klinikasmyka.pl/regulamin.pdf).
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ZAEACZNIK NR 1 — KATEGORIE PRODUKTOW NIEPODLEGAJACYCH ZWROTOWTI:

PODSTAWA PRAWNA
UZASADNIAJACA BRAK
KATEGORIA: PRZYKEADOWE PRODUKTY MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA DODATKOWE
DOSTEPNE W SKLEPIE: OD UMOWY ZAWARTEJ NA INFORMACJE:
ODLEGLOSC:
W przypadku gdy wktadki zostana
rozpakowane oraz dostosowane do
indywidualnych potrzeb, nie
Wkiadki é;otgevlv(cyjne do wkiadki ortopedyczne IGLI Art. 38 ust.klor}:;iri)erl.llts;awy Prawa ilsltmnig': mozliwoté.c' odsta,pienrié od
y zawartej na odlegtos¢ (z
uwagi na to, ze po dostosowaniu
shuza one zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb).
W przypadku gdy akcesoria
uroginekologiczne zostang
Akcesoria elektrostymulatory dna miednicy; Art. 38 ust. 1 pkt 5) ustawy Prawa wypakowane z oryginalnych
uroginekologiczne pessary; przyrzady manualne; ’ .konsumen i opakowan, po ich otwarciu nie
masazery dna miednicy; dilatory istnieje mozliwo$¢ zwrotu
produktow ze wzgledow
higienicznych.
stymulator nosowy; obturator warg;
stymulator warg; stymulator do
leczenia zgryzu otwartego;
relaksator; narz¢dzie do uwalniania
powigziowego; gryzak W przypadku gdy akcesoria
logopedyczny; szczoteczka logopedyczne zostang
logopedyczna; szczotka chirurgiczna; wypakowane z oryginalnych
gwizdki; stonki; lip blok; szpatutki Art. 38 lft' >) usta:vy Prawa opakowan, po ich otwarciu nie
laryngologiczne; smoczek onsumenta istnieje mozliwo$¢ zwrotu
Akcesoria uspokajacz; cewnik do karmienia; produktow ze wzgledow
logopedyczne strzykawka do karmienia; banka do higienicznych.
masazu; guasha do masazu; ptytka
nagryzowa, tubki logopedyczne;
bloczki zuchwowe; rekawiczki
nitrylowe
papier jadalny; gumy do Zucia z Art. 38 ust. 4) ustawy Prawa Jako tf)vsllarljulegaj aC}l/(rs,Z}l/(l?klemg
ksylitolem konsumenta zepsuciu lub majacy (,)t ! termin
przydatnosci do uzycia
W przypadku zabawek: (1) ktorych
Art. 38 ust. 5) ustawy Prawa otwar‘cie (.Z oryginalnego .
- o . Konsumenta opakowania) nle‘pgdlftga ZWrotowi
Zabawki dla dzieci gryzaki Art. 38 ust. 6) ustawy Prawa ze wzgledow higienicznych; (2)
’ koﬁsumen ta ktore, ze wzgledu na swoj

charakter, zostang nieroztacznie
potaczone z innymi towarami.

Akcesoria potoznej

butelki; mokre chusteczki; naktadki
na brodawki; wktady laktacyjne;
majtki jednorazowe; jednorazowe
pieluszki.

Art. 38 ust. 5) ustawy Prawa
konsumenta

Mozliwo$¢ zwrotu wylacznie w
przypadku Konsumentow oraz
Przedsigbiorcow
Uprzywilejowanych. Jezeli do
zakupu produktu dochodzi w
zwiazku z prowadzona
dziatalnos$cia gospodarcza lub w
ramach realizacji jakichkolwiek
celow zawodowych, produkty nie
podlegajg zwrotowi.

Wyroby
przeciwzylakowe

rajstopy; podkolanéwki; ponczochy

Art. 38 ust. 5) ustawy Prawa
konsumenta

W przypadku gdy wyroby
przeciwzylakowe zostang
wypakowane z oryginalnych
opakowan, po ich otwarciu nie
istnieje mozliwo$¢ zwrotu
produktow ze wzgledow
higienicznych.

P Art. 38. Ustawy Prawa Konsumenta - Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy




1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptlaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna i
uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

3)w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi
towarami.




(miejscowos¢, data)

Diagnostyka Smyka Patryk Sutkowski

ul. Lucerny 117
04-687 Warszawa

e-mail: kontakt@klinikasmyka.pl

FORMULARZ ZWROTU — DLA KONSUMENTOW

(Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Chce odstapi¢ od umowy zakupu produktow:

Imi¢ i nazwisko:

Numer zamowienia:

(do sprawdzenia w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zawarcia umowy lub w
Koncie Klienta)

Opis produktu:

Liczba produktow:

Wilasnoreczny podpis:

FORMULARZ ZWROTU — CZESC FORMULARZA PRZEZNACZONA

WYEACZNIE DLA PRZEDSIEBIORCOW UPRZYWILEJOWANYCH!

Ponizszq czes¢ formularza nalezy wypetni¢ wytqcznie w przypadku, gdy z prawa odstqpienia od umowy
zamierza skorzysta¢ Przedsiebiorca Uprzywilejowany (tj. Klient bedqcy przedsiebiorcq, ktory korzysta z

prawa odstgpienia od umowy na prawach konsumenta).

Oswiadczam, ze korzystam z uprawnienia do odstgpienia od umowy, poniewaz zawartam/zawartem
umowe bezposrednio zwigzana z moja dziatalno$cia gospodarcza, a sama umowa nie posiada dla mnie

charakteru zawodowego.

Moja dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej (CEiDG) posiada nastepujace kody PKD (przedmiot dziatalno$ci gospodarczej):

1) Przewazajgca dziatalnos¢ gospodarcza (kod PKD):
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2)

Wykonywana dziatalnos$¢ gospodarcza (kody PKD):

a)

b)

c)

podpis



