REGULAMIN SERWISU:
https://klinikasmyvka.pl

(,,Regulamin”)

Informacje wstepne:

W tym dokumencie znajda Panstwo informacje dotyczace ww. strony internetowej, w szczegdlnosci
warunkow oraz zasad zakupu produktow w ramach sklepu internetowego, a takze korzystania z Serwisu.
Definicje poj¢¢, ktorymi postugujemy si¢ w ramach Regulaminu znajda Panstwo w § 2 Regulaminu.

Dla Panstwa wygody podzielilismy Regulamin na III cz¢sci, z czego I cze$¢ dotyczy ogdlnych zasad
korzystania z Serwisu, II cze$¢ dotyczy calego procesu zakupowego w ramach obstugi Sklepu
Internetowego, a I11 cz¢$¢ opisuje zasady ogdlne (dotyczace zarowno ogodlnych funkcjonalnosci Serwisu
jak i Sklepu Internetowego).

Regulamin w aktualnej wersji (2.0.) obowiqzuje od dnia 1 lutego 2024 r.

L. Zasady dotyczace Serwisu:
§1.
Wprowadzenie
1. Wiascicielem Serwisu jest Patryk Sutkowski, przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa

dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Diagnostyka Smyka Patryk Sutkowski, adres stalego miejsca
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: ul. Lucerny 117, 04-687 Warszawa, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP: 7182038703,
REGON: 200756016.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres §wiadczonych ustug droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu, w tym m.in. wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Serwisu, warunki
otrzymywania Newslettera, warunki zawierania umow, w tym umowy sprzedazy, uprawnienia do
odstagpienia od umowy, sposob, termin oraz formy ptatnosci, a takze warunki $wiadczenia ustug,
prawa i obowigzki Uzytkownika oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

3. Przepisy Regulaminu nie uchybiajg powszechnie obowigzujacym przepisom prawa dotyczacym
ochrony Konsumentoéw oraz Przedsi¢biorcow Uprzywilejowanych. Postanowienia niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi normami prawa uwaza si¢ za nieobowigzujace. W ich miejsce
stosuje si¢ odpowiednie normy powszechnie obowigzujacego prawa.

§2.
Interpretacja

1. Regulamin stanowi dokument, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $§wiadczeniu ushug droga

elektroniczng.
2. Tytuly uzyte w Regulaminie maja na celu wylacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.
3. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej

obejmuja te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.
4. Wszystkie terminy pisane duzg literag majg nastepujace znaczenie:

»AKcja promocyjna” szczegblne warunki sprzedazy Produktow lub Zestawow

produktowo-ustugowych, proponowane przez Sprzedawce


https://klinikasmyka.pl/

,,Czat”

»Dzien roboczy”

,Formularz Kontaktowy”

,,Formularz Zaméwienia”

,,Klient”

»JKodeks cywilny”

,,Konsument”

,,Konto” lub ,,Konto
Klienta”

,,Koszty przesylki”

w okreslonym czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na
zasadach tam okre$lonych, takie jak na przyktad obnizenie
Ceny za Produkt lub Zestaw produktowo-ustugowy lub
Kosztow przesyiki.

Ustuga Elektroniczna; dostepny w ramach Serwisu czat
umozliwiajacy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca lub
pracownikami Uslugodawcy.

dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ustluga  Elektroniczna;  formularz ~ umozliwiajacy
Uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

Ustuga Elektroniczna; formularz umozliwiajacy Klientowi
ztozenie Zamowienia.

(1) osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych;

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu
Internetowego.

W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych,
zobowigzuje si¢ ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy
o $wiadczenie ustug/Umowy sprzedazy oraz okaza¢ taka
zgode na kazde zadanie Sprzedawcy.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U.2022 poz. 1360 ze zm.)

osoba korzystajagca z Serwisu w sposob niezwigzany
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowg, w tym zawierajagca Umowe sprzedazy.

Ustuga Elektroniczna; ; oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Klienta zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy
na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg loginu i hasta.
Klient loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji
w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i
przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta
do wysytki Produktow, dostep do historii Zamowien oraz
innych ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

ponoszone przez Klienta optaty za dostawe Produktu do
miejsca wskazanego w Zamowieniu.



»Koszyk”

)

,,Newsletter’

,,Produkt”

»Przedsiebiorca
Uprzywilejowany’

B

.erwis”

lub “Platforma”

»Sklep” lub
Internetowy”

»Specjalista”

»Sklep

»Strona produktowa”

,LS2umowa o

Swiadczenie

Ushug Elektronicznych”

,umowa Sprzedazy”

element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktorym
widoczne sg wybrane Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwo$¢ ustalenia 1 modyfikacji danych Zamoéwienia,
np. liczby Produktow.

Ustuga elektroniczna; $wiadczona przez Uslugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktoéra
umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Uslugodawcy cyklicznych
tresci  kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie
internetowym.

rzecz ruchoma widoczna w Sklepie Internetowym.

osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢
gospodarcza, ktora nie korzysta z Serwisu w ramach
prowadzonej dziatalnosci zawodowej, lecz korzysta z
Serwisu i dostepnych w nim Ustug Elektronicznych w
zakresie niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, a z charakteru Ustug Elektronicznych
wynika, ze mnie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez t¢ osobe¢ dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.
strona  internetowa adresem:
https://klinikasmyka.pl.

znajdujgca  si¢  pod

podstrona Serwisu prezentujagca Produkty 1 Zestawy
produktowo-ustugowe, umozliwiajgca sktadanie
Zamowien i zawieranie Umow sprzedazy.

profesjonalista
kwalifikacje
Medycznych.

medyczny, posiadajacy odpowiednie
umozliwiajace $wiadczenie  Ustug

podstrona w ramach Sklepu, na ktorej przedstawione sg
szczegotowe informacje na temat Produktu, Zestawu
produktowo-ustugowego lub Ustugi Medyczne;.

umowa o $wiadczenie Ushlug Elektronicznych zawierana
pomigdzy Ustugodawca a Ustugobiorca, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczgcie
korzystania z danej Ustugi Elektronicznej, na mocy ktorej
Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng na rzecz
Ustlugobiorcow.

Umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na
rzecz Klienta Produktu lub Ustugi Medycznej za zaptatg
Ceny, powickszonej ewentualnie o optaty dodatkowe, w
tym Koszty przesytki, ktorej warunki okresla Regulamin.


https://klinikasmyka.pl/

,Umow wizyte”

,Usluga Elektroniczna”

,Usluga Medyczna”

,Uslugodawca”

lub ,,Sprzedawca”

,Ustawa o prawach
konsumenta”

,Ustawa o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng”

Umowa sprzedazy jest zawierana pomi¢dzy Klientem a
Sprzedawca z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania
si¢ na odleglos¢, po akceptacji Zamowienia przez
Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt, jego
glowne cechy, Ceng, koszty wysylki oraz inne istotne
warunki.

Kazdy Produkt stanowi przedmiot odrgbnej Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca w ramach funkcjonalnosci Sklepu
- z obiektywnych przyczyn (rzeczowo uzasadnionych) -
moze zastrzec zawarcie wytgcznie jednej Umowy dla kilku
Produktow z uwagi na bezposredni zwigzek pomigdzy
Produktami, w szczegodlnosci dotyczy to Zestawu
produktowo-ustugowego.

Ustuga Elektroniczna; udostepnione w Serwisie narzg¢dzie
umozliwiajace przekierowanie na strone:
https://www.znanylekarz.pl lub www.proassist.pl w celu
umowienia wizyty lub badania u Specjalisty (w ramach
swiadczonych Ustug Medycznych).

ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu zgodnie
z Regulaminem.

ustuga z zakresu opieki zdrowotnej, Swiadczona przez
Specjalistow, obejmujaca  diagnozowanie, leczenie,
profilaktyke oraz rehabilitacjc nad pacjentami w celu
utrzymania i poprawy zdrowia, zapobiegania chorobom lub
fagodzenia cierpienia, a takze konsultowanie z Klientem
wlasciwego korzystania z Produktow dostgpnych w
Sklepie Internetowym w ramach Zestawow produktowo-
ustugowych.

wiasciciel Serwisu, Patryk Sutkowski, przedsigbiorca
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Diagnostyka Smyka Patryk Sutkowski, adres statego
miejsca  wykonywania  dziatalno$ci  gospodarczej:
ul. Lucerny 117, 04-687 Warszawa, wpisany do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP: 7182038703, REGON: 200756016.

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020 poz. 344 ze zm.)


https://www.znanylekarz.pl/
http://www.proassist.pl/

,UzZytkownik” osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa rowniez osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z
Ustug Elektronicznych dostgpnych w Serwisie.

»Zamowienie” czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedawca i spetnienia $wiadczenia na rzecz Klienta, na
warunkach okre§lonych w Regulaminie.

Zestaw produktowo- dostepny w Sklepie zestaw sktadajacy si¢ z: (1) Produktu

ushugowy” oraz (2) Uslugi Medycznej zwigzanej bezposrednio z
Produktem, majacej w szczegdlnosci na celu prawidlowe
korzystanie z Produktu lub dostosowanie go do
indywidualnych potrzeb Klienta (,,Konsultacja”).

Integralng cze¢$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://klinikasmyka.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

§3.

Postanowienia ogélne

Uzytkownik uprawniony jest do kontaktowania si¢ z Ustugodawca za posrednictwem
wskazanych ponizej danych kontaktowych:

a) adres e-mail: kontakt@klinikasmyka.pl;

b)  adres korespondencyjny: ul. Lucerny 117, 04-687 Warszawa,
c) numer telefonu: +48 22 613 12 34.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie (https:/klinikasmyka.pl/regulamin.pdf)
w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie badz zapisanie na jakimkolwiek nosniku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do §wiadczenia ustug droga elektroniczng, w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujacych przepisy prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
Regulaminem, obowigzujacym prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich. Uzytkownik zobowigzany jest do
korzystania ~z  Serwisu =~ w  sposob  niezaklocajacy  jego  funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia woli, zawiadomienia i kontakt
pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem nastepuja w formie elektronicznej (droga
elektroniczng), tj. za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z Serwisu. Kopiowanie, wykorzystywanie czy
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Ustug Elektronicznych czy sktadowych Serwisu, bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy, jest zabronione.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika badz w zwiagzku z
niewtasciwym dziataniem, bledami, zaktoceniami, brakami, opéznieniami w transmisji danych,


https://klinikasmyka.pl/polityka-prywatnosci.pdf
mailto:kontakt@klinikasmyka.pl
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wirusami komputerowymi, awarig linii lub systeméw informatycznych badz pozyskaniem lub
modyfikacja danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W celu minimalizacji ryzyka
wystgpienia zagrozen wynikajacych z korzystania z Ustug Elektronicznych, Uzytkownik
powinien wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne takie jak instalacja wlasciwego programu
antywirusowego.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z postanowieniami
Regulaminu, prowadzacych do wywotania zaklocen w funkcjonowaniu Serwisu lub jego
uszkodzenia.

§ 4.

Minimalne wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu oraz zawierania Umowy o $wiadczenie Uslug Elektronicznych lub
Umowy sprzedazy nie jest konieczne posiadanie sprzetu komputerowego o szczegdlnych
warunkach technicznych lub innych urzadzen elektronicznych.

Woystarczajace warunki umozliwiajace korzystanie z Serwisu:

a)  posiadanie komputera lub innego urzadzenia podiaczonego do sieci Internet,
wyposazonego w jedna z nastgpujacych przegladarek internetowych: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari - w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz, z
zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash oraz klawiatur¢ lub inne urzadzenie
umozliwiajagce poprawne wypehianie formularzy elektronicznych, a takze wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies (wylacznie w zakresie
niezbednych plikéw cookies, o ktorych mowa w IX lit. (a) Polityki Prywatnosci);

b)  posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) — w przypadku zawierania
Umowy sprzedazy.

§5s.
Ushugi Elektroniczne dostepne w Serwisie

Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia korzystanie z nastgpujacych Ustug
Elektronicznych:

a) ,Umow wizyte” lub ,,Umdw si¢ do tego Specjalisty”;
b)  Konto Klienta;

c) Chat;

d)  Newsletter;

e) Koszyk;

) udostepnianie artykulow, materialow oraz innych tresci zamieszczonych w Serwisie;

g)  Formularz Kontaktowy;
h)  Formularz Zamowienia;

1) umozliwienie przekierowania Uzytkownika do konta Ustugodawcy prowadzonego w
serwisie spotecznosciowym Facebook lub Instagram (w takim przypadku przegladarka
Uzytkownika nawigze bezposrednie polaczenie z serwerem administratora tego serwisu
spolecznosciowego).

Z wyjatkiem Chatu, o ktéorym mowa w § 7 Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy Ustugi
Elektroniczne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu lub prac konserwacyjnych.



10.

Uzytkownik spetniajacy wymagania techniczne wskazane w § 4 uprawniony jest do korzystania
z Ustug Elektronicznych.

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Uslug Elektronicznych jest rownoznaczna z
zawarciem Umowy o $wiadczenie Ushug Elektronicznych bez koniecznos$ci sporzadzania
odrebnej umowy.

Jezeli po zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu Ustugobiorca kontynuuje korzystanie z Serwisu,
akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona w sposob wyrazny poprzez potwierdzenie przez
Ustugobiorce faktu zapoznania si¢ z trescig Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru.

Zakazane jest dostarczanie przez Ushlugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z postanowieniami Regulaminu lub
prowadzacych do wywotania zaktocen w funkcjonowaniu Serwisu badz jego uszkodzenia.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Ustugobiorca, zgodnie z cennikiem obstugujacego do
operatora telekomunikacyjnego.

Ustugobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych, poza wskazanymi w ust. 8 powyzej, oplat
zwigzanych z korzystaniem z Ustug Elektronicznych.

Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng obejmuja ryzyko
uzyskania danych transmitowanych przez Internet przez osoby nieuprawnione, co moze
doprowadzi¢ do utraty danych, nieuprawnionej ingerencji w dane, w tym ich modyfikacje badz
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie korzystania z Ustug Elektronicznych oferowanych za
posrednictwem Serwisu.

Ustugobiorca, akceptujac Regulamin, zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych, kompletnych i
prawidlowych danych osobowych 1 informacji w formularzach dostepnych w Serwisie i ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢, prawdziwosc¢ i prawidtowos¢ tych danych.

§6.
Konto Klienta

Rejestracja Konta nastepuje w toku procedury zakupowej w trakcie uzupekniania Formularza
Zamowienia. Nie jest wymagane dodatkowe potwierdzenie rejestracji Konta.

W trakcie wypeliania Formularza Zamowienia Klient zobowiagzany jest zapoznaé si¢ z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu.

Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Ustuga ,,Konto Klienta” obejmuje:

a)  podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu si¢ do Konta;

b)  przechowywanie i udostgpnianie historii Zamowien;

c) umozliwienie zmiany danych;

d)  umozliwienie sprawdzania przyznanych rabatow;

e) umozliwienie zarzgdzania zgloszonymi zwrotami (odstapienia od Umowy sprzedazy).
Utworzenie Konta umozliwia dostep do panelu klienta i ulatwia przegladanie historii Zaméwien.

W celu ztozenia Zamowienia obejmujacego Produkt lub Zestaw produktowo-ustugowy Klient nie
jest zobligowany do rejestracji Konta.

Klientowi ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z Konta poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy na jego adres mailowy.

W ramach ushugi prowadzenia Konta przetwarzane sa dane osobowe Klienta w celu realizacji
ustugi prowadzenia i utrzymania Konta.



§7.
Chat

Czat stanowi nieodptatng Ustuge Elektroniczna.

Ustugodawca udziela odpowiedzi w ramach dostgpnego w Serwisie Czatu w:
a) Dni robocze, w godzinach od 9:00 do 20:00;

b) w soboty, w godzinach od 9:00 do 13:00.

Korzystanie z Czatu nie wymaga podawania danych osobowych.

§8.

Newsletter
Ustuga Newsletter stanowi nieodptatng Ustuge Elektroniczng.
Ustuga Newsletter jest $wiadczona wylgcznie na uprzednie zadanie Ustugobiorcy.

Ustuga Newsletter obejmuje otrzymywanie przez Ushlugobiorcow, ktorzy udostepnili
Ustugodawcy swoj adres e-mail, droga elektroniczng, w tym za pomocg automatycznych
systemow wywotujacych, informacji handlowych dotyczacych produktow i ustug Ustugodawcy,
w tym w szczegoOlnosci informacji o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i Akcjach
promocyjnych;

Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokow przez
Uslugobiorce:

a) udostepnienie adresu e-mail, w tym w odpowiednim polu w Serwisie lub zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru zawierajacego zgode - w celu otrzymywania informacji
handlowych za posrednictwem wiadomosci elektronicznych;

b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Ustuga Newsletter $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.
Uslugobiorca zobowiazany jest w szczegolnosci do:

a)  podawania Ustugodawcy wyltacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Ustugobiorcy;

b)  niezwlocznego aktualizowania danych podanych Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem
z Ushugi Newsletter;

c)  korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa oraz nie naruszajacy praw osob trzecich, zgodny z postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspolzycia
spolecznego.

W przypadku dobrowolnego zapisu do Newslettera w trakcie skladania Zamowienia — z
wykorzystaniem Formularza Zamoéwienia — Klient otrzymuje jednorazowy rabat w wysokosci 5
zt (pig¢ ztotych, 00/100). W takiej sytuacji Cena za Produkt lub Zestaw produktowo-ustugowy
zostanie jednorazowo pomniejszona o ww. kwote.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z ushugi
Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegdlnosci poprzez skierowanie prosby o zaprzestanie
$wiadczeni ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane § 3 ust. 3 Regulaminu lub kliknigcie w
link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w wiadomosci e-mail wystanej do Ustugobiorcy w ramach
ustugi Newsletter.
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§9.
Koszyk

Ustuga Koszyk stanowi nieodptatng Usluge Elektroniczna.
Ustuga ta jest §wiadczona przez okres, w ktorym w Koszyku znajduja si¢ niezakupione Produkty.

W momencie zlozenia Zamoéwienia i jego skutecznego optacenia, dochodzi do zakonczenia
$wiadczenia ustugi.

Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach ustugi
,»Ko0szyk” poprzez dodanie lub usunigcie danej pozycji z Koszyka. Usuniecie danej pozycji moze
spowodowac usuniecie rowniez innej pozycji z Koszyka, jezeli wystgpuje bezposredni zwigzanej
migdzy Produktami lub Zestawami produktowo-ustugowymi.

Koszyk umozliwia rowniez ustalenie i modyfikacje¢ danych Zamdwienia, w szczegdlnosci: adresu
dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci czy dodania kodow rabatowych.

Zasady dotvczace Sklepu Internetowego:

§ 10.
Informacje ogolne

Prezentowane w ramach Sklepu Internetowego informacje, w tym informacje o Produktach,
mozliwych do zakupienia za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy oraz Ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Gloéwne cechy Produktu lub Zestawu produktowo-ustugowego §wiadczenia sg okre$lone na
Stronie Produktowej lub w inny wtasciwy dla danego Produktu sposob.

W przypadku gdy Produkt nie posiada okreslonych cech, wtasciwosci lub funkcji, Sprzedawca w
wyrazny sposob poinformuje o tym Uzytkownika przed zlozeniem przez niego Zamodwienia.

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi zlozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego w nastgpujacy sposob, kolejno:

a)  Klient dodaje wybrany Produkt lub Zestaw produktowo-ustugowy do Koszyka, po czym
przechodzi do Formularza Zamo6wienia;

b)  Uzytkownik, ktory jest zalogowany na swoim Koncie Klienta potwierdza w Formularzu
Zamowienia aktualno$¢ danych koniecznych do ztozenia Zaméwienia;

c) Uzytkownik, ktory nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie wypeli¢ Formularz
Zamoéwienia w zakresie niezbednym do jego zlozZenia;

d)  Klient dokonuje wyboru sposob zaptaty Ceny i okresla sposob dostawy Produktu;

e) Klient przesyta Sprzedawcy Zamodwienie (sktada oferte). W przypadku Klienta, ktory nie
posiada Konta i nie akceptowal wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja
Regulaminu i zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci;

) W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty za Zamowienie, Klient moze zostaé
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug platniczych w celu dokonania
platnosci.

Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamoéwienia i
zawarcie Umowy sprzedazy.

Sprzedawca dazy do zapewnienia dostgpnosci wszystkich Produktéw oraz realizacji Umowy
sprzedazy. W przypadku braku mozliwos$ci spetnienia §wiadczenia w sytuacjach nadzwyczajnych
oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie
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przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace
obowigzku niezwlocznego zwrotu swiadczenia na rzecz Konsumenta.

Obowigzujace w Sklepie Internetowym Akcje promocyjne nie taczg si¢, chyba ze postanowienia
Akcji promocyjnych wyraznie stanowig inacze;j.

§11.
Zakup Produktéw

Wybor zamawianych Produktow, w tym ich rodzaj oraz liczba, dokonywany jest poprzez dodanie
poszczegblnych Produktow do Koszyka.

Celem zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta danych osobowych
wskazanych w Formularzu Zamoéwienia, a takze akceptacja postanowien zawartych w
Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

Klient, przechodzac do procedury ptatnosci poprzez wybodr przycisku ,,Kupuje i ptace” ma
$wiadomos$¢, ze zawarcie Umowy sprzedazy wigze si¢ z obowigzkiem uiszczenia naleznej
Sprzedawcy Ceny w wysokosci uzaleznionej od wybranego Produktu.

Woystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca Umowy
sprzedazy, na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

Zawarcie Umowy sprzedazy Produktow nastgpuje poprzez uzupehienie Formularza
Zamoéwienia.

Zawarcie Umowy sprzedazy nast¢gpuje w momencie uiszczenia przez Klienta Ceny oraz
otrzymania wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta stanowiagcej potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy.

Sprzedawca wystawia na rzecz Klientow faktury lub paragony (w zaleznosci od wyboru Klienta)
i przesyla je drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail (podany w Formularzu
Zamowienia).

Klient wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Cen Produktow, wycofywania Produktéw oraz
wprowadzania nowych Produktow, a takze przeprowadzania i odwotywania wszelkich Akcji
promocyjnych.

Uprawnienia Sprzedawcy, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, nie maja wptywu na Zamowienia,
ktore zostaty ztozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktorych mowa w ust.
9 powyzej.

§ 12.
Zakup Zestawéw produktowo-ustugowych

Zawarcie Umowy sprzedazy Zestawow produktowo-ustugowych nastepuje poprzez uzupehienie
Formularza Zamoéwienia.

Zawarcie Umowy sprzedazy nast¢gpuje w momencie uiszczenia przez Klienta Ceny oraz
otrzymania wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta stanowiagcej potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient uprawniony jest do uméwienia Konsultacji — w ramach Zestawu produktowo-uslugowego
— w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesi¢¢) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Konsultacj¢ nalezy umowic za posrednictwem recepcji Sprzedawcy:
a) kontaktujac si¢ pod numerem telefonu: +48 22 613 12 34:
(1) w Dni robocze, w godzinach od 9:00 do 20:00;
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(i)  w soboty —w godzinach od 9:00 do 13:00.

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@klinikasmyka.pl;

c) z wykorzystaniem Czatu dostepnego na Stronie:
(1) w Dni Robocze, w godzinach od 9:00 do 20:00;
(ii) w soboty, w godzinach od 9:00 do 13:00.
Konsultacja odbywa sig:
a) stacjonarnie, w Klinice Smyka, znajdujacej si¢ przy ul. Lucerny 117 w Warszawie;
b)  on-line,
w zaleznosci od wyboru Klienta oraz rodzaju zakupionego Produktu.

W przypadku Konsultacji stacjonarnych, na umowiony termin spotkania Klient zobowigzany jest
do zabrania zakupionego Produktu.

Nieumowienie terminu Konsultacji w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej oznacza dobrowolng
rezygnacj¢ z Konsultacji, bez mozliwosci zwrotu uiszczonej Ceny.
§13.

Sposoby i terminy platnos$ci
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci:
a) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemu PayU;
b)  platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
c)  platnosc¢ elektroniczna za posrednictwem przekierowania do www.znanylekarz.pl.

Regulamin ptatnosci elektronicznych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a) powyzej znajduje si¢ pod
adresem posrednika platnosci elektronicznych PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-pojedynczej-
transakcji-ptatniczej-PayU 2021 04.pdf.

Aktualnie dostgpne sposoby platnosci okreslone sg bezposrednio w Sklepie Internetowym i
prezentowane przez ztozeniem Zamowienia. Dostgpne sposoby ptatnosci uzaleznione sg od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub cech danego Produktu.

Datg zaptaty za Produkt lub Zestaw produktowo-ustugowy jest chwila uzyskania potwierdzenia
operatora o zaksiegowaniu transakcji lub uznanie rachunku bankowego Sprzedawcy.

Ustugodawca wystawia fakture ze wskazaniem numeru NIP Klienta wylacznie w sytuacji, gdy
Klient podczas sktadania Zamowienia zaznaczy pole wyboru, ze sktada Zamoéwienie jako firma
(. w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej) i prawidlowo uzupetni dane niezbedne do
wystawienia faktury.

Ustugodawca przesyta Klientowi fakture droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
e-mail.

Klient wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu i przesytanie ich drogg elektroniczng
na podany Uslugodawcy adres e-mail Klienta.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce platnosci, Sprzedawca uprawniony jest do
skontaktowania si¢ z Klientem celem przypomnienia o platno$ci, w tym m.in. wysylajac
wiadomo$¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciagu 2 (dwoch) Dni roboczych od dnia zlozenia
Zamowienia, poczytuje si¢ za rezygnacj¢ z zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadku Ustug Medycznych mozliwg forma ptatnosci jest rowniez forma gotowkowa —
przed skorzystaniem z okreslonej Ustugi Medyczne;.
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II1.

§ 14.
Dostawa Produktow

Dostawa Produktu odbywa si¢ za posrednictwem zewngtrznej firmy — operatora pocztowego (np.
firmy kurierskiej), wybranego przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia (w ramach
Formularza Zamoéwienia), w ramach ustug oferowanych przez Alsendo sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (https://www.apaczka.pl), na warunkach okreslonych w aktualnie obowigzujacym
regulaminie ww. podmiotu (https://www.apaczka.pl/regulaminy/).

Dostawa produktow jest odptatna, chyba ze Klient ztozyt Zamowienie z darmowa dostawa, po
spelieniu kryteriow darmowej dostawy lub w czasie trwania Akcji promocyjnej obejmujace;j
darmowg dostawe.

Koszt przesytki wskazywany jest, jako odrebna pozycja, w trakcie sktadania Zamoéwienia (z
wykorzystaniem Formularza Zamowienia).

Dostawa jest realizowana w terminie od 2 (dwoch) do 7 (siedmiu) Dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadku Zamowienia obejmujacego kilka Produktéw, Zamowienie zostanie przekazane do
doreczenia po przygotowaniu Produktu z najdluzszym terminem przygotowania.

Termin dostawy moze ulec wydluzeniu, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Czas wysytki Zamowienia moze zosta¢ wydluzony w przypadku Produktow, ktére beda
wymagaé personalizacji na zamoéwienie Klienta. O terminie wysytki Klient zostanie
poinformowany podczas sktadania Zamowienia.

Odbierajac przesytke z Produktem od kuriera czy operatora pocztowego, w miar¢ mozliwosci,
Klient powinien zweryfikowa¢ przy przewozniku, ze Produkt zostat dostarczony w catosci, bez
usterek. W przypadku zniszczenia Produktu przez przewoznika, nalezy spisa¢ protokot szkody
oraz poinformowac o tym Sprzedawcg.

Firmy kurierskie, operatorzy pocztowi oraz firmy obstugujace posiadaja wtasne regulacje co do
sposobu realizacji ustugi dostawy (w tym w zakresie ewentualnych reklamacji dotyczacych
dostawy, czasu i sposobu zglaszania ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych
kwestii) — szczegotowe informacje w tym zakresie znajdujg si¢ na stronach firm realizujacych
dostawe. Prosimy o zapoznanie si¢ z tymi warunkami przed wyborem sposobu dostawy, w
szczegolnosci z regulaminem wskazanym w ust. 1 powyzej.

Zasady ogolne:
§ 15.
Reklamacje
Ustlugodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢:
a) Ustugi Elektroniczne;
b)  Produkty;
c) Zestawy produktowo-ustugowe;
d)  Uslugi Medyczne,
w stanie wolnym od wad.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ §wiadczenia z umowa, w szczego6lnosci obowigzany jest
dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad oraz zgodny z zawarta Umowa sprzedazy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z Umowg w zakresie okre§lonym w
art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, jesli Konsument zostal wyraznie
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poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa oraz
najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy wyraznie i odregbnie zaakceptowat jego cechy.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia Konsumentowi i uyjawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci
Produktu do uzycia jest dtuzszy.

Uzytkownik, w tym Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji dotyczacej: (i) dziatania
Serwisu lub (ii) $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub (iii) zakupionych Produktow lub (iv)
Ustug Medycznych, w tym Konsultacji.

W razie braku zgodnos$ci Produktu z Umowg sprzedazy, Konsumentowi praz Przedsigbiorcy
Uprzywilejowanemu przyshuguja uprawnienia okreslone w rozdziale SA — Ustawy o prawach
konsumenta.

W sytuacji , o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, Konsument oraz Przedsigbiorca Uprzywilejowany
mogg zadac:

a)  naprawy Produktu;

b)  wymiany Produktu.

Sprzedawca moze dokonac:

a) wymiany, gdy Konsument lub Przedsi¢biorca Uprzywilejowany Zzadaja naprawy lub

b)  naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce Uprzywilejowanego:

(1) jestniemozliwe albo
(il)) wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokona na swoj koszt naprawy lub wymiany Produktu w rozsagdnym czasie od
chwili poinformowania go o niezgodnos$ci Produktu z Umowg sprzedazy. Konsument
zobowiazany jest do udostepnienia Sprzedawcy Produktu podlegajacego naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera Produkt na swoj koszt.

Konsumentowi przystuguje rowniez uprawnienie do ztozenia os§wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, w sytuacji gdy:

a) Sprzedawca odmowi doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
b)  Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c)  brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy wystepuja nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowg sprzedazy;

d)  brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia on
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego zadania do
naprawy lub wymiany Produktu;

e)  z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

W przypadku zlozenia przez Konsumenta o$wiadczenia o obnizeniu Ceny, kwoty nalezne
wskutek skorzystania z tego prawa zwrocone zostang Klientowi nie poézniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia. Zwrot srodkow nastapi przy
wykorzystaniu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt podczas dokonywania
zaptaty za Produkt, chyba Ze Klient wyraznie wyrazi zgode¢ na inng metod¢ zwrotu.
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W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy
(w sytuacjach, o ktorych mowa w art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), Klient
niezwlocznie zwroci Sprzedawcy Produkt. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu w
okoliczno$ciach wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, ponosi Sprzedawca. Sprzedawca dokona
zwrotu Ceny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Produktu Iub dowodu jego
odestania.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu 2 (dwoch) lat od tej chwili. Roszczenia Klienta z
tytulu niezgodnos$ci Produktu z Umowa sprzedazy ulegaja przedawnieniu po uptywie 6 (szesciu)
lat od dnia ujawnienia si¢ niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy. Koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt(@klinikasmyka.pl;

b)  tradycyjnie w formie pisemnej — na adres korespondencyjny: Diagnostyka Smyka Patryk
Sutkowski, ul. Lucerny 117, 04-687 Warszawa.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje;

b)  przedmiot reklamacji oraz date zdarzenia bedacego podstawg reklamacji;
c) zadania zwigzane z reklamacja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Ustlugodawca wezwie Klienta Iub
Uzytkownika do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jej doreczenia.

§ 16.
Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient, bedagcy Konsumentem oraz Przedsigbiorca Uprzywilejowany, ktorzy zawarli umowe na
odlegtos¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, z wyjatkiem tych wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objecia w posiadanie zakupionego
Produktu.

Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczajgce jest zlozenie przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce Uprzywilejowanego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zosta¢ zlozone z wykorzystaniem
formularza odstgpienia od umowy, ktorego wzor znajduje si¢ pod trescig Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, na
dane Sprzedawcy okreslone w § 3 ust. 3 Regulaminu.

Konsument oraz Przedsi¢biorca Uprzywilejowany samodzielnie ponosza koszt zwrotu
Produktu.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia obj¢cia Produktow w
posiadanie przez (i) Konsumenta; (ii) Przedsigbiorce Uprzywilejowanego lub (iii) wskazang
przez nich osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy sprzedazy obejmujacej
wigcej niz jeden Produkt, dostarczane osobno, partiami lub w czg¢sciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konsument oraz Przedsigbiorca Uprzywilejowany maja obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia od Umowy sprzedazy zwrdci¢ produkt
Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Produkt nalezy zwrocié¢ na adres: Diagnostyka Smyka Patryk Sutkowski, ul. Lucerny 117, 04-687
Warszawa.

Zwracany Produkt nalezy zabezpieczy¢ w taki sposob, aby nie ulegt on zniszczeniu w czasie
transportu.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, umoweg uwaza si¢ za
niezawartg.

Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy Uprzywilejowanemu wszelkie dokonane przez nich ptatnosci, w tym koszty
dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym).

Sprzedawca uprawniony do wstrzymania zwrotu $rodkéw do czasu odebrania zwracanych
Produktow lub otrzymania potwierdzenia nadania paczki, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesnie;j.

W przypadku skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu
platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia, Konsument lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowany ponosza odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu lub w zwigzku z nieprawidtowa pielegnacija
Produktu lub niewlasciwego zapakowania Produktu podczas jego odsytania do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w ust. 13 powyzej, moze obejmowaé w szczegolnosci brak
mozliwosci  ponownego wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako produktu
pelowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na Produkcie metek i1 elementow
zabezpieczajacych, a takze koszty przywrdcenia Produktu do stanu umozliwiajacego jego
ponowne wprowadzenie do sprzedazy.

Ustawowe prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsigbiorcy — Konsumentowi
w nastepujacych okolicznosciach:

a)  przekroczenie terminu 14 (czternastu) dni na poinformowanie Sprzedawcy o woli
odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b)  nabycie Produktu sprzedawanego w zapiecz¢towanych opakowaniach — w przypadku ich
odpieczetowania przez Klienta;

c) w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Szczegotowy wykaz kategorii Produktow, co do ktorych — w okreslonych przypadkach — nie
przystuguje prawo odstgpienia do Umowy sprzedazy, znajduje si¢ w zalgczniku nr 1 do
formularza zwrotu.

§17.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji danych, w szczegdlnosci
wynikajgce z awarii systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych badz
systemow zasilania.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do Serwisu z przyczyn i awarii
technicznych, ktore sa od niego niezalezne. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Uslugodawca
uprawniony jest do zablokowania lub czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu na okres
niezbedny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidlowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika badz w zwiagzku z
niewtasciwym dziataniem, bledami, zaktoceniami, brakami, opéznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemow informatycznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu w
sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

§18.
Opinie
Klient jest uprawniony do wyrazenia i zamieszczenia opinii na temat (i) Specjalisty, z ktorego
Ustug Medycznych skorzystal za posrednictwem Serwisu; (ii) Produktu.

Opinia moze dotyczy¢ wylacznie: (i) faktycznie przeprowadzonej Konsultacji lub Ustugi
Medycznej; (ii) zakupionego Produktu.

Opinia musi by¢ zgodna z prawdg i rzeczywistym stanem faktycznym.

Opinie Klientow publikowane sg przez Uslugodawce w Serwisie z poszanowaniem zasady
anonimowosci, chyba ze Klient zdecyduje si¢ na wystawienie opinii wskazujac swoje dane
identyfikacyjne.

Opinia nie moze zawiera¢ tre$ci marketingowych, reklamowych, tresci o charakterze obrazliwym
lub wulgarnym, nawotujagcym do przemocy lub do innych dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami badz narusza¢ powszechnie obowigzujace prawo, dobra osobiste iinne
prawa osob trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych przez
Klienta opinii.

Ustugodawca kazdorazowo  weryfikuje tres¢ opinii  przed jej opublikowaniem.
W przypadku, gdy opinia budzi watpliwosci Ustugodawcy, Ustugodawca jest uprawniony —
wedlug wlasnego wyboru — do zwrdcenia si¢ do Klienta z prosba o edytowanie opinii albo do
nieopublikowania opinii. Ustugodawca zastrzega sobie prawo nieopublikowania opinii, ktore
uzna za sprzeczne z obowigzujacym prawem lub postanowieniami Regulaminu.

Oprocz przypadkow opisanych w ust. 6 powyzej, Ustugodawca publikuje wszystkie wystawione
przez Klientow opinie, bez wzgledu na to czy dana opinia jest pozytywna czy negatywna, z
uwzglednieniem regulacji www.znanylekarz.pl (w przypadku opinii zamieszczonych za
posrednictwem ww. serwisu).

Jezeli pomimo opisanego w niniejszym paragrafie mechanizmu weryfikacji tozsamosci Klientow
istnieje uzasadnione podejrzenie wykorzystania tozsamosci innej osoby, wszelkie zastrzezenia
odnosnie do opublikowanych w Serwisie opinii lub ocen nalezy zglasza¢ za posrednictwem
danych Ustugodawcy wskazanych w § 3 ust. 3 ust. 1 Regulaminu. Zgloszenia zostang rozpatrzone
przez Uslugodawce w terminie 14 (czternastu) dni od ich otrzymania. W przypadku
nieuprawnionego wystawienia opinii lub oceny, Uslugodawca dokona jej usuniecia.

Wszelkie skargi zwigzane z opublikowanymi opiniami lub ocenami, w szczegodlno$ci w
przypadku uznania, ze sg one nierzetelne, niewiarygodne lub zostaly pozyskane w nieuczciwy
sposob, nalezy przesta¢ z wykorzystaniem danych Ustugodawcy wskazanych w § 3 ust. 1
Regulaminu. Skarga jest rozpatrywana w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
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§ 19.
Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporéw z Konsumentami

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorca Uprzywilejowanym uprawniony jest do
skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegblnosci poprzez:

a) zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b)  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw (art.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegotowe informacje zwigzane z pozasadowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen znajduja si¢ na  stronie internetowej pod  adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo skorzystania zplatformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Platforma ODR, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, ma pomoc w rozstrzyganiu sporow pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami w zakresie pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

§ 20.
Prawa autorskie

Wytaczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegoélnosci prawa autorskie, nazwa
Serwisu, wchodzace w jego sklad elementy graficzne, w tym logo Ustugodawcy,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przyshuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawarl odpowiednie umowy.

Wszystkie materialy dostgpne w Serwisie, w szczegolnosci: nazwa, uktad graficzny, artykuty,
teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgod, klauzule
informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, stanowig utwor w rozumieniu art.
1 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim (,,Utwory”).

Utwory sa wiasnosciag Uslugodawcy i podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej
w formie co najmniej dokumentowe;j jest zabronione pod rygorem skutkow prawnych.

Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustlugodawcy jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do poszanowania praw wilasnosci intelektualnej przystugujacych
Ustugodawcy przez caly okres $wiadczenia Ustug oraz po ich zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewylacznej na
korzystanie z Utworow w zakresie nie wigkszym niz konieczny do korzystania z dostgpnych w
Serwisie Ustug Elektronicznych. Licencja jest udzielana na czas $wiadczenia Ustug
Elektronicznych.

Z uwzglednieniem przepiso6w o dozwolonym uzytku, bezwzglednie zabrania si¢ Ustugobiorcom
- bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej — dziatan
polegajacych na:
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a) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)  wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utworow;
c) stosowania Utworow, ich czgsci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utwordw, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Utworow.

8. Udzielenie licencji nastepuje kazdorazowo w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu
do danej Ustugi Elektronicznej. Licencja wygasa automatycznie w momencie zakonczenia
korzystania z Ustugi Elektroniczne;.

9. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych praw autorskich Uzytkownik zobowigzany jest
bezwzglednie skontaktowaé si¢ z Uslugodawca przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z Utworami.

§ 21.
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem: https:/klinikasmyka.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

§ 22.
Klienci nieb¢dacy Konsumentami lub Przedsi¢biorcami Uprzywilejowanymi

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylgcznie Klientow
niebgdacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami Uprzywilejowanymi.

2. Z chwila wydania przez Sprzedawcg¢ Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta
niebedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym wszelkie korzysci i cigzary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opoznienie w przewozie
przesyiki.

3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym
zostaje wyltaczona.

4. Sprzedawca, jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcow, pracownikoéw, upowaznionych
przedstawicieli lub pelnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrat¢ zyskow, chyba ze szkoda
zostala spowodowana przez nich umyslnie.

5. W  kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli lub pelnomocnikoéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Klienta
niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zarOwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia lacznie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz Kosztow transportu z tytutu ostatniej
Umowy sprzedazy i obejmuje jedynie szkode rzeczywista.

6. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisdOw prawa.
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§ 22.
Inne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Klienta lub Uzytkownika btednych
danych, informacji Iub za dziatanie Klienta lub Uzytkownika utrudniajace lub uniemozliwiajace
$wiadczenie i realizacj¢ Zamowien, Ustug Medycznych lub Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostepie do
Serwisu spowodowanych konserwacja lub aktualizacja danych na serwerze.

Ewentualne spory powstale pomigdzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem niebedacym
Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym zostajg poddane rozstrzygnieciu przez sad
wlasciwy miejscowo ze wzglgdu na miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Ustlugodawce.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co najmniej
jednej z nizej wskazanych przyczyn:

a) zmiany przepisow prawa wptywajacych na tres¢ Regulaminu;

b)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez odpowiednie organy;

c) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na skutek przyczyn technicznych;

d) zmiany zakresu lub =zasad: (i) sprzedazy Produktow; (ii) $wiadczenia Ustug
Elektronicznych poprzez wprowadzenie nowych, zmiane¢ lub wycofanie dotychczasowych;

e)  konieczno$¢ usunigcia w tresci Regulaminu jakichkolwiek niejasnosci, bledow lub omytek
pisarskich;

) zmiany danych identyfikujacych wiasciciela Serwisu lub Ustugodawce;
g)  przeciwdziatania naduzyciom;

h)  zmiany warunkoéw korzystania z Serwisu majacych na celu poprawg obstugi
Uzytkownikow.

Katalog przestanek uprawniajacych Ustugodawce do zmiany tresci Regulaminu, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, ma charakter zamknigty.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na Stronie oraz
—w odpowiednich przypadkach — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Uzytkownika.

Tres¢ Regulaminu sprzed zmiany kazdorazowo podlega archiwizacji. Wersje archiwalne
Regulaminu dostgpne sg do pobrania w formacie .pdf — za posrednictwem linkow
zamieszczonych pod Regulaminem.

Pobierz Regulamin.

Poprzednie wersje Regulaminu:

Regulamin w wersji 1.0. — obowigzujacy od dnia 10 listopada 2023 r. do dnia 30 stycznia 2024 r.

Link do formularzy:
Formularz reklamacji
Formularz odstapienia od umowy




